PROTOCOLLO D’INTESA
PER LA COSTRUZIONE DI UNA RETE INTERISTITUZIONALE A
SOSTEGNO DELLE DONNE VITTIME DI VIOLENZA

L'anno duemilasedici, il giorno tre del mese di settembre in Chieri, nella sede
comunale di via Palazzo di Citta 10

TRA

- IL COMUNE DI CHIER!, (cod. fisc.82000210011), rappresentato dal dr.
Claudio Martano, in qualitad di Sindaco del Comune di Chieri, nato a Chieri
{TO) il 16 dicembre 1950, domiciliato per la carica in Chieri, via Palazzo di
Citta n.10

- L'ARMA DEI CARABINIERI, rappresentata dal Tenente Colonnello Nicola
Fozzi, in qualita di rappresentante del Comando Provinciale Carabinieri di
Torino, domiciliato per la carica in Torinop, via Valfré, presso la Caserma
Cernaia.

- L'ASL TOS5, rappresentato dal dott. Massimo Uberti, in qualita di direttore
generale dellASL TOS, nato a Torino il 17 aprile 1958, domiciliato per la
carica in Chieri, p.zza Sivio Pellico 1

- IL CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIOASSISTENZIALI DEL CHIERESE,
rappresentato da Giovanni Ghio, in qualita di Presidente del Consiglio di
Amministrazione, nato a Villastellone il 21/07/1947 domiciliato per la carica
in Chieri , strada Valle Pasano 4

PREMESSO CHE

La vioclenza sulle donne, cosi come definita nella Dichiarazione per l'eliminazione
della Violenza sulle Donne emanata dalle Nazioni Unite nel 1993 € “qualunque atto
di violenza sessista che produca, possa produrre, danni o sofferenze fisiche,
sessuali, psicologiche ivi compresa la minaccia di tali atti, 1a coercizione o privazione
arbitraria della liberta, sia nella vita pubblica che nella vita privata”.

E' una violenza che si annida nello squilibrio relazionale tra i sessi e nel desiderio di
controllo e di possesso da parte del genere maschile sul femminile. Violenza di
genere che si coniuga in violenza fisica (maltrattamenti); sessuale (molestie, stupri,
sfruttamento), economica (negazione dell’accesso alle risorse economiche della
famiglia, anche se prodotte dalla donna); psicologica {violazione del sé).

Gli studi condotti in tutto il mondo indicano che le donne sono pit a rischio di
violenza nelle loro case piuttosto che altrove. La stessa stima del fenomeno &
complessa perché le vittime spesso tacciono e non sporgone denuncia. Il fenomeno
purtroppo viene alla luce spesso solo quando si verificano gravi delitti (lesioni,
omicidi) perpetrati in ambito familiare o all'interno di reti amicali. Le difficolta ad
uscire dal circolo vizioso della violenza sono frequentemente imputabili al ruolo che
la donna svolge all'interno della famiglia, che favorisce meccanismi di dipendenza e
induce una falsa contrapposizione tra i propri bisogni e quelli altrui. Sono spesso
presenti anche problemi legati alle scarse risorse economiche personali e alla



presenza di figli minori, per cui allontanarsi da un compagno viclento pué a volte
significare l'ingresso in una situazione di povertd. Di fronte alla complessita dei
bisogni delle vittime appare dunque necessario realizzare una rete di servizi diretta a
contrastare I'uso della violenza nei rapporti interpersonali e a garantire socccorso e
sostegno alle donne che ne siano vittime, ed attivare collaborazioni stabili tra i
diversi soggetti pubblici che in un territorio possono offrire una serie di risposte
articolate, a seconda dei bisogni, e coordinate tra loro.

E stato inoltre introdotto con la legge 38/2009 il Reato di Stalking (Atti persecutori),
che punisce con la reclusione chiunque, con condolte reiterate, minaccia o molesta
taluno in modo da cagionarne un perdurante e grave stato di ansia o di paura,
ovvero da ingenerare un fondato timore per incolumita propria.

Si rileva che il lavoro di rete favorisce nella prassi modalita di intervento coordinate e
condivise per supportare le donne che subiscono violenza e rappresenta
un'occasione di conoscenza e di scambio sia di idee che di prassi. Si ritiene utile
consolidare la forte collaborazione sviluppata in occasione di situazioni gestite
congiuntamente allo scopo di mantenere un rapporto di costante interlocuzione tra le
diverse componenti e assicurare la massima efficacia della risposta in relazione alle
risorse disponibili.

Recepite le linee guida per gli operatori territoriali delle FF.QO. (Arma Carabinieri e
locali) e dei servizi sociali individuate dal “Tavolo Provinciale per progetti a tutela
delle donne vittime di violenza tramite programmi di cambiamento dei maltrattanti”
(giugno 2014) si costituisce la rete interistituzionale del territorio a sostegno delle
donne vittime di violenza, che aderisce alle presenti linee operative locali ed &
composta da:

COMUNE DI CHIERI

ARMA DEI CARABINIERI

ASLTOS

CONSORZIO DEI SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI DEL CHIERESE (CSSAC)

TUTTO CIO' PREMESSO

| soggetti softoscrittori, ciascuno nel proprio ambito di competenza, mettono a
disposizione professionalitd e servizi in campo sanitario, psicologico, socio
assistenziale ed educativo, di ordine pubblico, culturale, al fine di tutelare i diritti
fondamentali delle donne, offrendo loro il sostegno necessario.

ART. 1 - FINALITA’

Finalita delle seguenti linee operative locali:

- la realizzazione di collaborazioni stabili fra le varie istituzioni del territorio per la
costituzione di una rete formalizzata di servizi in grado di affrontare e monitorare,
ciascuna nelle specificitd delle proprie funzioni e competenze, il fenomeno della

violenza contro e donne, con obiettivi comuni & attraverso modaiittay condivise,
Scopo principale & quindi quello di promuovere la costruzione di un sistema
interistituzionale per il riconoscimento, I'accoglienza, il sostegno e la tutela delle

donne vittime di violenza familiare, mettendo in rete tutte le risorse, le strutture, le

professionalita che sul territorio si cccupano di dare risposte e tutela alle donne, per

poter offrire loro il supporto necessario per uscire dalla violenza, secondo modelli

rispondenti al bisogno individuale.



- lo sviluppo in rete di buone e innovative forme di intervento per il contrasto della
violenza nei confronti delle donne, considerandone tutti gii aspetti.

ART. 2 - ASPETTIi OPERATIVI

Le presenti linee operative locali definiscono le modalita di collaborazione tra i
sottoscrittori delle stesse per il contrasto alla violenza sulle donne.

Nel momento in cui uno dei soggetti aderenti dovesse ricevere notizia di episodi di
violenza, consumati ai danni di una donna, attivera prontamente la rete di assistenza
e di sostegno, al fine di predisporre tutte le azioni di competenza dei diversi soggetti
firmatari, secondo le seguenti modalitz relative alle ipotesi di seguito indicate:

2.1 — Comune di Chieri

L'Amministrazione Comunale intende porre molta attenzione all'attivazione di
strumenti strategici per la crescita della Citta in termini di qualitad della vita e di
benessere individuale e collettivo, nell'oftica di promuovere |a cultura dei diritti della
cittadinanza e della loro esigibilita, favorendo un processo di “infrastrutturazione
sociale urbana” .

Per tale ragione ha attivato il servizio di educativa di quartiere, le cui finalita sono
orientate verso un servizio “a bassa soglia” che dovra contribuire:

- a creare dialogo e compartecipazione fra le risorse e le potenzialita del territorio;

- a promuovere uno spazio d'interazione tra soggetti diversi della stessa comunita
territoriale che desiderano lavorare in un'ottica di progettazione, consultazione e
confronto, ponendo al centro la “prevenzione del disagio e la promozione del ben-
essere” per tutti.

In caso di notizia di donna vittima di viclenza sara cura del servizio di educativa
territoriale collaborare con I'Arma dei Carabinieri o la Polizia Municipale, il servizio
sociale professionale e 'ASL TOS al fine di trovare la soluzione piu idonea per porre
in sicurezza la donna secondo le presenti linee operative.

Inoltre, nei piani dellOfferta Formativa della scuola sono stati inseriti azioni ed
interventi educativi di prevenzione che promuovono 'educazione alla parita dei diritti
e delle opportunita tra sessi, contro ogni tipo di violenza e di discriminazione, per il
rispetto della persona e della dignita umana. Si tratta di azioni, rivolte a docenti,
alunni e famiglie, mirate a contrastare la violenza e I'istigazione all'odio, che possono
sfociare nell'omofobia e nel femminicidio, realizzate anche con il contributo di enti ed
organizzazioni che operano sul territorio e con 'Arma dei Carabinieri o la Polizia
Municipale. I personale docente e non docente della scuola & attento nel rilevare
eventuali situazioni bisognose di approfondimento, nell'ottica di un ruolo attivo ed
aperto ad iniziative. In caso di rilevamento di situazioni di pregiudizio per il
benessere dei minori oppure venuti a conoscenza di episodi di violenza nei confronti
dei minori e delle loro madri, si impegnanc ad effettuare segnalazioni agli enti
competenti.

2.2 — Arma dei Carabilieri e Polizia Municipale

Se la notizia perviene sottoforma di denuncia alle Forze dell'Ordine, [ufficio
ricevente provvedera a raccogliere la stessa, assicurando che tale delicata fase si
svolga nel pit ampio rispetto della riservatezza e nella considerazione della
particolare situazione di fragilitd psicologica in cui versa la vittima. A tale fine, la
denunciante sara ascoltata in ambiente consono, presso “La stanza per te” della



Compagnia Carabinieri di Chieri o ivi accompagnata, da parte di personale
sensibilizzato ed opportunamente formato.

E’ importante raccogliere informazioni utili per comprendere le risorse personali della
donna, la sua capacita di autodeterminazione e la presenza/ assenza di una rete
non istituzionale di supporto (famiglia, amici) ed eventualmente facilitarne
l'attivazione {accoglienza temporanea, aiutc economico, ecc). Nel contempo
I'operatore ricevente provvederd a fornire ogni informazione utile per favorire
'accesso della donna ai centri antiviolenza ed ai servizi socio-sanitari, avviando, se
necessario e con il consenso della vittima, i contatti con i referenti. Bisognera inoltre
garantire tutte le informazioni in merito alla possibilita e ai tempi per sporgere
denuncia, querela o richiesta di ammonimento da parte del questore, informando in
merito alle implicazioni giudiziarie conseguenti alla denuncia o comunque al
racconto del fatto.

Nelle situazioni di cui si ravvisa una situazione di emergenza grave, qualora I'Arma
dei Carabinieri o la Polizia Municipale vengano chiamate ad intervenire & non vi
siano risorse nell'ambito familiare ed amicale della donna, l'interessata ed eventuali
figli potranno essere collocati, a cura dellorgano procedente, presso la “CASA
RIFUGIO” individuata.

2.3 - Servizi Sociali de] CSSAC

Sara cura del Servizio Sociale Professionale attivare il processo di aiuto a favore
della donna che si presenti spontaneamente oppure su indicazione dellArma dei
Carabinieri o la Polizia Municipale. o di altri servizi, per una consulenza o una
richiesta di intervento. Tale processo vede due fasi salienti, tra di loro strettamente
connesse ed entrambi cruciali nel percorso di aiuto

accoglienza

| canali e le forme che possono portare il Servizio Sociale alla conoscen—za di
situazioni di violenza di genere sono molteplici: segnalazione da parte di aitri servizi,
rivelazione da parte dell'interessata, decodifica professionale di una domanda non
esplicitata e diverse possono essere le situazioni da accogliere con particolare
attenzione ¢ che richiedono l'attivazione di specifiche procedure (vittime di tratta, di
tortura, vittime in gravidanza, vittime di violenza sessuale). La domanda quindi puo
essere portata da parte di una persone gia conosciuta e seguita, ovvero non
conosciuta (primo accesso). Inoltre pud essere molto differente la modalita di
presentazione della domanda, la quale pud essere esplicita, contenente una
consapevole richiesta di aiuto rispetto alla condizione di violenza, ma anche
implicita, nascosta da altri problemi/domande e la richiesta di aiuto non essere
chiaramente formulata in questa fase .

In tutte queste situazioni si deve garantire alla donna un primo colloquio di
accoglienza che risponda a specifici standard organizzativi e qualitativi, peraltro di

nonma presenti-attimternodetserviziosociateinquantoimplicitinetta soamission:

-Cid nonostante, € opportuno sottolineare limportanza di sostenere la costante
consapevolezza, da parte dei professionisti coinvolti, della delicatezza di questo
momento, anche per provare a stabilire con la donna, sin da subito, un rapporto
basato sulla fiducia, che favorisca I'eventuale passaggio alla fase successiva di
presa in carico. Per questo & importante la presentazione e l'esplicitazione delle
funzioni e delle competenze del professionista e del servizio, unitamente



all'anticipazione alla donna degli interventi che si possono e devono realizzare e
delle loro motivazioni. E’ altresi importante rassicurare la donna in merito al dovere
di protezione della sua privacy.

Nel corso del colloguic & necessario rilevare:

anche con 'uso di domande e indicatori specifici, la violenza subita e i rischi
immediati, nonché un'eventuale situazione di limitazione della libera
personale cui la donna é& sottoposta. Occorre effettuare una prima
ricognizione e valutazione delle risorse proprie, delle reti amicali e parentali
della donna efo delle risorse istituzionali per lei subito protettive, nel caso in
cui la donna chieda una ospitalitd immediata. La risorsa istituzionale
(comunita, struttura di protezione) non deve essere considerata come
prioritaria, al fine di prevenire situazioni di vittimizzazione secondaria
(sradicamento della donna e degli eventuali figli dal loro contesto sociale,
parentale, scolastico, ecc.). Inoltre si prevede 'attivazione, ove necessario,
per donne straniere, di mediatori culturali o linguistici.

la presenza di minori considerando gli eventuali obblighi di legge connessi
alla loro tutela che potrebbero rendere necessaria la formale segnalazione
della situazione all'Autorita Giudiziaria Minorile. A questo proposito &
importante, per esempio nei casi di violenza assistita, che la donna sia resa
edotta dell'obbligo del servizio sociale di segnalazione alla Procura della
Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni anche qualora ella non presti il
Suo consenso, cosi come risuita evidente la necessita di illustrare gli
interventi sul piano valutativo che tipicamente seguono la segnalazione. E
opportuno che il servizio sociale aiuti la persona a riflettere rispetto ai vissuti
dei figli presenti nel nucleo maltrattante, perché anche loro vittime e per i
quali occorre individuare particolari azioni di tutela. Assistere a violenze
reiterate nei confronti di un genitore provoca danni psicologici importanti nei
figli e relazioni familiari distorte, rappresentando uno dei maggiori fattori di
rischio per la trasmissione intergenerazionale della violenza. Assistere alla
violenza di un genitore nei confronti dell'altro non crea solo confusione nel
mondo interiore su cid che é affetto, intimita, vioclenza, ma va anche a minare
il cuore delle relazioni primarie. | bambini vittime di viclenza assistita
necessitano di interventi riparativi sia a livello individuale, sia, ove & possibile,
a livello delle relazioni familiari. L'efficacia di tali percorsi di cura & legata alla
collaborazione e al confronto tra la rete dei servizi e allintegrazione degli
interventi di tutti i soggetti coinvaolti.

E' nesessario, nel corso del colloquio:

Dare informazioni chiare e corrette sulle case e centri anti violenza e sui punti
della rete socic assistenziale dedicati alle donne vittime di violenza ed
eventualmente accompagnare ia persona nel contatto con il centro o servizio.
Accertare la volontarieta della denna in riferimento all'avvio di successive fasi
di accoglienza residenziale.

Garantire tutte le informazioni in merito alla possibilita e ai tempi per sporgere
denuncia, querela o richiesta di ammonimento da parte del Questore,
informando in merito alle implicazioni giudiziarie conseguenti alfa denuncia o
comungue al racconto fatto.

Mettere in contatto ed eventualmente accompagnare la donna dalle Forze
dell'Ordine. Il Servizio Sociale, laddove lo ritenga opportuno in relazione alla
gravita del fatto, potra preavvisare ['arrivo della persona offesa mediante un
contatto telefonico con i nuclei specializzati delle Forze dell'Ordine
competenti per territorio, finalizzato anche a concordare il momento pil
opportuno per consentire un’accoglienza il piu possibile protetta ed adeguata.



In tal caso i servizi possono fare riferimento ale seguenti Forze dellOrdine e
segnalare, per i provvedimenti di competenza, I'eventuale possesso/detenzione di
armi da parte del maltrattante:
1. Polizia di Stato: Commissariati di zona e Ufficio Minori presso Questura di Torino.
2. Arma dei Carabinieri: Comandi di Compagnia presenti tra citta e provincia di
Torino.
3. Polizia locale: Comandi dei Comuni medio-grandi strutturati con personale
specializzato.

Presa in carico

Dopo l'accoglienza e la presentazione delle risorse del territorio effettuata
dall'operatore, con particolare attenzione alla specifica funzione dei centri anti
violenza, & la donna che, volontariamente, decide a chi rivolgersi per esplicitare la
domanda di aiuto e se essere coinvolta nella presa in carico specifica legata alla
violenza di genere subita per essere sostenuta nella realizzazione di “un progetto di
vita” utile a superare la propria condizione di vittima di violenza.
L'attivita di presa in carico si differenzia in due distinti percorsi a seconda che:

1. sia riscontrata una situazione di emergenza dai servizi e/o da qualsiasi punto

di contatto della Rete;
2. la donna si rivolga ai servizi in qualsiasi punto della Rete non in situazione di
emergenza.
Nei casi di cui al punto 1., la funzione primaria del percorso in emergenza &
limmediata realizzazione della protezione e la messa in sicurezza della donna.
Risolta la situazione di emergenza o nei casi di cui al punto 2. si avvia il percorso
ordinario di presa in carico in cui occorre, tenendo conto della complessita del
bisogno della vittima, mettere in correlazione le risorse personali della donna con
quelle istituzionali realmente attivabili.
Parallelamente alla presa in carico della donnalvittima sara importante, laddove
opportuno e possibile, prevedere la conoscenza e la presa in carico del maltrattante.
I colloqui di conoscenza con il soggetto violento saranno mirati a:
- approfondire la situazione familiare e le dinamiche connesse, oitre a rilevare se ci
siano altre problematiche presenti (dipendenze, disagio psichiatrico) per cui si debba
richiedere il coinvolgimento di altro servizio specialistico;
- informare la persona in merito a eventuali procedure promosse davanti al Tribunale
per i minorenni;
- informare il soggetto in merito alla possibilita di aderire a specifici percorsi di
trattamento che possano portare a un cambiamento delle modalita violente agite in
famiglia.
Poter curare il maltrattante, aiutarlo ad acquisire consapevolezza delle sue
problematiche, mostrargli strategie per far fronte alle difficolta diverse dall'azione
violenta, implica un percorso psicologico che pud avere ricadute positive non solo
sulla vittima, ma anche sull'intero nucleo familiare. Crea infatti i presupposti, laddove
possibile, per lavorare sulle relazioni familiari e permetterne, eventualmente, la
ricostruzione.
Interventi di protezione

Posto che l'autonomia é quella complessa capacita personale di ritrovare dentro di
sé risorse emotive per intraprendere la strada che consenta ad ogni individuo di
ricostruire il proprio percorso e di riorganizzarsi, qualsiasi intervento di protezione
deve essere considerato non come un punto di arrivo, ma come un momento
particolarmente critico da cui partire affinché la donna - vittima possa gradualmente
arrivare all'autonomia, nel rispetto dei suoi tempi, tenendo conto che ogni percorso
di uscita dalla violenza e di emancipazione dal partner aggressivo & una azione



assolutamente soggettiva e pud procedere a fasi alterne, anche con momenti di
ripensamento.

Tutti gli interventi di protezione devono prevedere il coinvolgimento di pit operatori,
per un sostegno non solo sociale e psicologico, ma anche legale.

Possono essere ipotizzati interventi in emergenza o programmati. Per interventi di
protezione in emergenza si intende:

- l'ospitalita da parte della rete parentale, amicale e di solidarieta;

- l'inserimento in struttura.

2.4 -ASL TOS

L'ASLTOS si impegna ad accogliere presso i propri DEA - Pronto soccorso ogni
persona vittima di violenza di genere e domestica sia che arrivi da sola sia che arrivi
accompagnata dall'Arma dei Carabinieri ¢ dalla Polizia Municipale o dal Servizio
Sociale Professionale o dagli educatori di territorio. Tutti e tre i Pronto Saccorso degli
Ospedali di Carmagnola, Chieri @ Moncalieri sono strutture aperte 24 ore su 24, 7
giorni su 7 in grado di garantire assistenza e cure immediate anche a persone che
hanno subito violenza. Siccome, tuttavia, presso il Presidio di Carmagnola non &
presente il reparto di Ostetricia e Ginecologia, in caso di viclenza sessuale, la
paziente che si rivolge al pronto soccorso di questo Ospedale verra trasferita
(tramite ambulanza e in modo protetto) presso uno degli altri due centri. Al momento
dell'arrivo allo sportello del pronto soccorso gli infermieri addetti al triage si
prenderanno cura della persona e si attiveranno anche a garantime la privacy. Se
necessario, la vittima di violenza potra essere ricoverata in attesa che {(nel primo
giorno lavorativo successivo) venga attivato il nuclec ospedaliero che si occupa delle
vittime di violenza e del quale fanno parte anche le assistenti sociali ospedaliere.
Allinterno di ciascun ospedale & presente, infatti, personale facente capo alla
Direzione Sanitaria di Presidio col compito di definire un progetto specifico, in
collaborazione con le Autorita competenti e con i Servizi Sociali territoriali.

In caso di necessitd 'Arma dei Carabinieri o la Polizia Municipale o i Servizi Sociali
territoriali o quanti rilevino I'insorgere di un problema in questo meccanismo posSsono
contattare, tramite | centralini degli ospedali;

- le Segreterie di Direzione Sanitaria di Presidio chiedendo di parlare col medico {(dal
lunedt! al venerdi in orario 8.30 — 16.30);

- il Medico di Direzione Sanitaria reperibile (negli orari di chiusura degli uffici).

ART. 3 - COMITATO DI COORDINAMENTO

Al fine di favorire e sviluppare la collaborazione e lo scambio di conoscenze e di
bucne prassi, mantenendo un rapporto di costante interlocuzione tra i diversi Enti
sottoscrittori delle presenti linee operative locali finalizzate ad assicurare la massima
efficacia della risposta, in relazione alle risorse umane ed economiche disponibili, si
costituisce un Comitato, formati dagli stessi, che viene convocato dal Comune
almeno una volta all'anno.

II Comitato verifica le modificazioni nei rapporti in essere, qualora ritenute
necessarie, ed inoltre;

- promuove la realizzazione di azioni di sensibilizzazione e formazione per gli
operatoriftrici dei servizi pubblici e privati del territorio:

- promuove azioni di educazione e sensibilizzazione sul tema della violenza alle
donne, rivolte ai giovani e, pitl in generale, alla popolazicne;

- analizza i bisogni espressi dal territorio, individuando le soluzioni da attuare



- aprird un confronto con le realta associative cittadine, al fine di favorire un
ampliamento della rete, potendo invitare professionisti/esperti anche esterni, dei
quali si ritenga utile 1a presenza.

- verifica modalita di reperimento di fondi su bandi, coinvolgendo le istituzioni
comunali. <

Il Comune mette a disposizione del Comitato i locali per le riunioni.
ART. 4 - ONERI FINANZIARI

La presente dichiarazione di impegno non comporta assunzione di oneri finanziari da
parte degli Enti sottoscrittori; in relazione a specifici progetti potranno essere definite
ulteriori intese.

ART. 5 - PRIVACY
Gli aderenti acconsentono, ai sensi del D. Lgs. 30 giungo 2003, n. 196 e s.m.i., che i
dati personali eventualmente raccolti in relazione alla presente dichiarazione di
Impegno siano trattati esclusivamente per le finalita nello stesso contenute.
I trattamento dei dati personali avverra con modalita informatizzate o cartacee.

ART. 6 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

Le presenti linee operative locali potranno essere modificate su proposta di uno o piti
sottoscrittori; le richieste di modificazione dovranno essere inviate al Servizio
Palitiche Sociali del Comune.

ART. 7 - DURATA

Il presente protocollo operativo ha durata dalla data della sottoscrizione fino al 31
dicembre 2019.

E.J

-




